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POLITIKA KVALITETE, ZASTITE OKOLISA |
SIGURNOSTI PROIZVODA

Temeljna nacela naseg poslovanja predstavijaju postizanje visokog zadovoljstva nasih kupaca,
uz odgovorno ponasanje prema okolisu i zastiti zdravlja ljudi.

Zadovoljstvo kupaca postizZemo potpunom orijentacijom na zahtjeve kupaca, s fokusom na
sigurnost, zakonitost i kvalitetu proizvoda, uz pravovremenu isporuku. Zahtjeve ostvarujemo
primjenom najbolje dostupnih i ekoloski prihvatljivih tehnika, te organizacijskim aspektima rada,
uz kontinuirano prac¢enje zadovoljstva kupaca i analiza reklamacija.

Obvezujemo se primjenjivati, stalno pobolj$avati i unapredivati sustav upravljanja kvalitetom,
okoliSem i sigurno$éu proizvoda, razvijajuéi pozitivhu i proaktivnu kulturu tvrtke na svim razinama
poslovanja, aktivno uklju¢ujuéi sve zaposlenike.

Kontinuirano pratimo zakonske propise i izmjene, te se uskladujemo s istima. Uzimamo u obzir
ispunjenje potreba i ocekivanja svih zainteresiranih strana.

Od nasih partnera zahtijevamo preuzimanje drustvene odgovornosti u cijelom nasem lancu
opskrbe uzimajuci u obzir socijaine i eticke standarde, uz svjesnost postivanja i provodenja
zakonskih propisa.

Zajedno sa naSim partnerima vodimo brigu o optimizaciji logistike i transporta, doprinosedi
kruznom gospodarstvu i odrzivosti.

Kontinuirano nadziremo i analiziramo odvijanje svih procesa, te bez odgadanja uklanjamo uzroke
stvarnih ili moguéih dogadaja smanjenja kvalitete, pouzdanosti i sigurnosti proizvoda i usluga, u
svrhu kontinuiranog poboljsanja.

Primjenjujemo dobru proizvodacku i higijensku praksu za sve proizvode koji dolaze u neposredan
kontakt s hranom, kako ne bi ugrozili ljudsko zdravlje ili uzrokovali neprihvatljive promjene u
sastavu proizvoda koji se pakiraju.

Brigu prema okoliSu organizacija pokazuje putem provodenjem analiza i poduzimanjem koraka
za kontinuirano poboljSavanje sustava zastite okoli§a, uz stalno uskladivanje sa vazeéim
zakonima i spre¢avanje oneCiS¢enja uz relativno umanjivanje opéeg negativnog utjecaja.
Odgovorno upravljamo potrosnjom energenata i gospodarenjem otpadom, poku$avajuéi za neke
vrste pokrenuti kruzno gospodarstvo.

Svjesni smo da je proizvodnja i distribucija nasih proizvoda ima znagajan utjecaj na okolis, te
naporno radimo na smanjenju emisija CO2, pobolj§anjem energetske ucinkovitosti i primjenom
sustava upravljanjem okoliSa. UlaZemo u stalno pobolj§anje okoli$ne uinkovitosti postrojenja.
Kontinuirano ulazemo u razvoj ekoloski prihvatljivih kombinacija materijala, poti¢u¢i kupce i
dobavljace na kruzno gospodarstvo.

Vodimo brigu oko prevencije pojave ozljeda na radu i profesionalnih oboljenja.

Poti¢emo kontinuirano poboljSavanje sustava i kulture kroz organizirane edukacije i prilike za
osobni razvoj svih djelatnika, kako u rukovodec¢im tako i u operativnim krugovima stvarajuéi
snazan sustav odgovornosti.

Njegujemo otvorenu komunikaciju i dijalog, kako unutarnji tako i vanjski, $to je jedan od
preduvjeta za osiguranje uspjeha.

Uprava drustva redovito utvrduje godisnje ciljeve, tako da omoguce ostvarenje ovdje postavljenih
strateskih ciljeva i politike. Sve naSe zaposlenike pogevsi od rukovoditelja &inimo svjesnim
potreba ostvarenja definiranih ciljeva i politika drustva.
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STRATESKI CILJEVI DRUSTVA

e QOdrZivost i ekoloSka odgovornost
o Implementacija ekoloski prihvatljivih i odrZivih tehnologija u proizvodnji
o Kontinuirano poboljSavati sustave upravljanja okoliSem i doprinositi kruznom
gospodarstvu.
e Povecanje trziSnog udjela i konkurentnosti
o Povecati prodaju i osvojiti nova trzista, uklju¢ujuci inozemna, koristedi inovativne i
odrzive tehnologije.
o Jacanje brenda kao sinonima za kvalitetnu i odrzivu fleksibilnu ambalazu
e lzvrsnost u kvaliteti i sigurnosti proizvoda
o Kontinuirano unaprjedenje sustava kvalitete i sigurnosti
o Osiguravanje uskladenosti sa svim zakonodavnim i industrijskim standardima
e Zadovoljstvo kupaca i partnera
o Odrzavati visok stupanj zadovoljstva kupaca kroz kvalitetne, sigurne i odrzive
proizvode. '
o Razvoj inovativnih proizvoda koji odgovaraju specificnim potrebama kupaca
o Unaprjedenje partnerskih odnosa kroz transparentnu komunikaciju
e Razvoj zaposlenika i poticanje inovacija
o Osiguravanje kontinuirane edukacije i profesionalnog razvoja zaposlenika
o Stvaranje poticajnog i sigurnog radnog okruZenja koje nagraduje rezultate
e QOperativna efikasnost
o Optimizacija proizvodnih procesa za postizanje maksimalne u¢inkovitosti
o Unaprjedenje i koordinacija poslovnih procesa kako bi se osigurala pravovremena
isporuka proizvoda

Ovi strateski ciljevi omogucit ce tvrtki odriiv rast, jaCanje trZisne pozicije i dugoroénu

konkurentnost u sektoru fleksibilne ambalaze.
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